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Regulamin sklepu internetowego:

olimpic-skydive.pl, locust-system.com

I. Postanowienia ogodlne:

1.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) jest integralng czescig umowy sprzedazy produktow
oferowanych przez AWSG POLSKA spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba e Wroctawiu, ul. Nowowiejska 92b/41 (zwanej dalej ,Sprzedajacym”).
Regulamin okresla ogdlne warunki oraz zasady sprzedazy prowadzonej przez sklep
internetowy: olimpic-skydive.pl i locust-system.com (zwany dalej Sklepem
internetowym).

Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu pomiedzy sktadajagcym zamédwienie w
sklepie internetowym (,Klientem”) a Sprzedawca.

Klientem moze by¢ kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej. Osoba fizyczna sktadajgca zamowienie musi miec
ukonczone 18 lat oraz posiadac¢ zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku osob
niepetnoletnich wymagana jest zgoda rodzica lub opiekuna.

Klienci mogg kontaktowac sie ze Sklepem internetowym pod nastepujgcym adresem e
- mail: info@locust-system.com.

Sklep realizuje zamdwienia wytacznie na terenie Polski.

Ztozenie zamodwienia w Sklepie internetowym olimpic-skydive.pl i locust-system.com
oznacza zaakceptowanie postanowien Regulaminu. Klient, dokonujacy zakupu
produktow w Sklepie internetowym, ma obowigzek zapoznac sie z Regulaminem.
Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng, drogq elektroniczng za posrednictwem
sieci Internet. Zamowienia przyjmowane sg tylko i wytacznie przez strony internetowe
dostepne w domenie cp.locust-system.com.

I1. Przedmiot Sprzedazy:

1.

2.

III.

1.

2.

Przedmiotem sprzedazy sa produkty i ustugi prezentowane na stronie internetowej
Sklepu internetowego oraz stronie gtdéwnej olimpic-skydive.pl i locust-system.com
Wszystkie produkty ofertowane przez Sprzedajgacego w Sklepie internetowym i na
stronie gtdéwnej sq fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski. Sprzedawca zastrzega sobie jednak prawo do
oferowania produktow wyprzedazowych, ktdre bedg stosownie oznaczone i opisane.
Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy wolnych od wad zgodnie z
postanowieniami art. 556 oraz 5561 - 5563 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (t.j. Dz. U. 2014, poz. 121 ze zm.). Sprzedawca dokonuje biezacej aktualizacji
oferty swoich produktow prezentowanych na stronie internetowej Sklepu
internetowego. W przypadku zamowienia przez Klienta towaru, ktdéry nie znajduje sie
juz w ofercie Sprzedawcy, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od
realizacji zamodwienia, po uprzednim poinformowaniu Klienta o braku towaru.
Sprzedawca jest uprawniony do zaproponowania podobnego towaru do zamédwionego
przez Klienta.

Rejestracja konta w sklepie internetowym:

Klient moze dokonac¢ zakupu w Sklepie internetowym bez koniecznosci rejestracji oraz
poprzez dokonanie rejestracji.

Klient moze dokonac rejestracji i utworzy¢ w ten sposéb swoje konto, w ktérym
gromadzone sg dane oraz informacje o Kliencie dotyczace jego dziatan w sklepie.
Swiadczenie ustug w ramach konta ma charakter bezterminowy. Klient ma prawo
wypowiedzie¢ umowe dotyczacqg Konta, w kazdym czasie poprzez wystanie oswiadczenia
0 rozwigzaniu umowy. Powyzsze nie dotyczy sytuacji w trakcie realizacji zamdwienia
ztozonego przez Klienta. W takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastapi z
chwilg zrealizowania przedmiotowego zamowienia.
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W celu dokonania rejestracji utworzenia Konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny
poprzez podanie nastepujacych danych: adresu e-mail, hasta oraz numeru telefonu.
Podanie numeru telefonu jest niezbedne w zwigzku z zakupem, ktérego termin realizacji
uzalezniony jest od warunkow atmosferycznych. Na adres email Klienta umieszczony w
formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos$¢ wskazujgca sposéb
potwierdzenia rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje. Z chwilg
potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia Konta
pomiedzy Klientem, a AWSG POLSKA Sp. z 0.0., ktérej przedmiotem sa ustugi
Swiadczone przez AWSG POLSKA Sp. z 0.0. z 0.0., na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Klient moze korzysta¢ ze sklepu bez rejestracji, jednakze po zakupie produktu
zobowigzany jest do podania wszelkich niezbednych danych do nalezytego wykonania
zamoéwienia, tj.: imie i nazwisko, adres wysytki, e-mail, numer telefonu.

Przez ziozenie zamowienia nalezy rozumie¢ wypetnienie ,formularza zamodwienia”
znajdujacego sie na stronie sklepu.

IV. Odstagpienie od umowy:

1.

Klient, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ na piSmie bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy nalezy wysta¢ na adres Sprzedajacego, wskazany w rozdziale I. Postanowienia
ogdlne, ust. 1. Szczegdtowe informacje o prawie Klienta do odstgpienia od umowy ze
Sprzedajacym, zawarte zostaty w Zataczniku nr 2 do Regulaminu - Pouczenie o prawie
do odstagpienia.

Wiekszos¢ produktow dostepnych w sklepie internetowym posiada folie ochronne na
elementach najbardziej podatnych na uszkodzenia. Z tego tez wzgledu zaleca sie nie
zdejmowac folii ochronnych z tych elementéw przez okres 14 dni od doreczenia sprzetu.
Wykonanie prawa odstgpienia od umowy mozliwe jest takze za pomoca formularza
stanowigcego zatacznik nr 3 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 r., poz. 827).

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamdwienia, jezeli dane
podane przez Klienta w formularzu beda niepetne.

Towar nalezy odesta¢ niezwtocznie po ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
nie pézniej niz w terminie 14 dni w stanie niezmienionym.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy towaru zakupionego w zestawie z innym
produktem zwrotowi podlega caty zestaw.

Koszty bezposredniego odestania (zwrotu) towaru do Sprzedawcy w zwigzku z
dokonanym odstgpieniem od umowy w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy ponosi
Klient.

Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

V. Platnosci i dostawa:

1.

Wszystkie ceny podane na stronie internetowej sklepu sq cenami brutto (zawieraja
podatek VAT) oraz sa wyrazone w polskich ztotych. Na kazdy sprzedany produkt
wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT moze by¢ dostarczana drogg elektroniczng
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej chyba, ze Klient wyraznie zaznaczy,
ze faktura VAT powinna by¢ dostarczona w formie tradycyjnej.

Akceptujac Regulamin Klient dokonujacy zakupu oferowanych produktéw wyraza zgode
na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez Sprzedawce zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania
oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz.
U. 2005, nr 133, poz. 1119) oraz zasadami wystawiania, przesyfania i przechowywania
faktury elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest
rbwnoznaczna z rezygnacjq z otrzymywania faktury w formie papierowej.
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Powyzsza zgoda nie wytgcza uprawnienia Sprzedajacego do wystawienia faktury VAT w
formie papierowej.

Sprzedawca wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujac
autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralnos¢ ich tresci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Klienta wskazane przez niego
przy rejestracji, jako wtasciwe do wystawienia faktury VAT.

Kazda faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczona Klientom za posrednictwem
poczty elektronicznej na adresy poczty elektronicznej podany przez Klienta w
formularzu rejestracyjnym. Zmiana adresu e-mail Klienta wymaga powiadomienia
Sprzedajacego w formie pisemnej lub elektronicznej. W braku powiadomienia
Sprzedawcy przez Klienta o zmianie adresu e-mail, korespondencje kierowana na
dotychczasowy adres e-mail uwaza sie za prawidtowo doreczona.

Klient jest uprawniony do wycofania akceptacji zgodnie z § 3 ust. 4 rozporzadzenia w
drodze pisemnego oswiadczenia woli na adres Sprzedajacego.

Zamowiony produkt dostarczany jest przy udziale wyspecjalizowanych operatoréow
pocztowych (Poczta Polska, firmy kurierskie). Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego
oraz dowozu do Klienta zamieszkatego na terenie Wroctawia. Klient ponosi koszty
dostawy okreslone w zakfadce: Platnosci i dostawy.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamdwiony produkt w ciggu 3 dni od
zawarcia umowy, z zastrzezeniem, gdy ptatnos¢ nastepuje przy odbiorze. Mozliwe sg
nastepujace formy ptatnosci:

Przy odbiorze - zaptata gotéwka w siedzibie sprzedajgcego lub podczas odbioru z
dowozem do Wroctawia. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia danych
odbierajacego.

Przelewem - forma ptatnosci dla Klientéw preferujgcych samodzielne logowanie do
banku internetowego lub wizyte w placdwce banku. Po ztozeniu zamédwienia, Klient
otrzymuje drogq elektroniczng (e-mail) numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy
przela¢ wtasciwg kwote. Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym AWSG
POLSKA Sp. z 0.0., zamowienie jest przekazywane do realizacji.

Przelewem online — forma ptatnosci elektronicznej obstugiwana przez PayU - krajowej
instytucji ptatniczej, z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182. Opcja zaptaty
przelewem online jest dostepna w wybranych kategoriach produktowych.

Kartg ptatniczg (Visa, Mastercard, Maestro) - kazda transakcja ptatnosci kartg jest w
sposéb bezpieczny autoryzowana przez obstugujace sklep krajowe instytucje ptatnicze
tj.: PayU S.A oraz Revolut z chwilg potwierdzenia dokonania pfatnosci, zamdwienie jest
przekazywane do realizacji.

W przypadku niektoérych rodzajow ustug dostepnych w AWSG POLSKA  Sp. z o.0.
zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci poprzez nieudostepnianie
okreslonych opcji ptatnosci i dostawy. Czas dostawy produktow wynosi min. 5 dni od
dnia zawarcia umowy. Termin otrzymania przesytki to czas przygotowania przesytki do
zamodwienia powiekszony o czas dostawy. W przypadku odbioru osobistego, przesytke
mozna odebra¢ w kazdy dzien roboczy od godz. 8.30 do godz. 14.30. W przypadku
odbioru osobistego z dowozem czas dostawy zostanie uzgodniony telefonicznie.
Przesytke nalezy odebra¢ w ciggu 14 dni od otrzymania informacji o mozliwosci
odbioru produktu. Przesytka, ktora nie zostanie odebrana w wyznaczonym terminie
zostanie odestana do magazynu, a zamodwienie zostanie skorygowane. Wiecej
informacji na temat mozliwosci odbioru osobistego dostepny jest w rezerwacje.olimpic-
skydive.pl i locust-system.com w zaktadce Ptatnos¢ i dostawa. Zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa w terminie 14 dni od otrzymania zamdwionego
produktu, konsument ma prawo jego zwrotu, bez podania przyczyn, z zastrzezeniem,
ze nie podlegajg zwrotowi Swiadczenia i produkty, od nabycia ktérych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, nie mozna odstapi¢. W celu dokonania zwrotu towaru
niezbedny jest wczesniejszy kontakt ze Sprzedajacym pod adresem mailowym:
info@locust-system.com. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o
odstgpieniu od umowy, z ktérego Klient moze skorzystaé, a takze przypadki, w ktérych
prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym
Zatacznik nr 3 do Regulaminu. Postanowienia niniejszego art. stosuje sie odpowiednio
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do odstapienia od umowy dotyczacej Konta. W razie zwrotu towaru Klient ponosi koszty
przesyiki.

VI. Reklamacje:

1.

Reklamacje dotyczgace uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych podczas
transportu bedq rozpatrywane tylko i wytacznie po sporzadzeniu protokotu szkodowego
podpisanego przez odbiorce i dostawce przesyiki.

. W chwili odbioru Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku

stwierdzenia jej uszkodzenia Klient obowigzany jest zgtosi¢ ten fakt dostawcy i
niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedajacym.

. W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowac sie ze Sprzedajacym za

posrednictwem poczty e-mail reklamacje@olimpic-skydive.pl Zgtaszajac reklamacje
nalezy podac imie i nazwisko zamawiajacego, nr zamowienia, nr dowodu zakupu
(faktury VAT) oraz opisa¢ przedmiot reklamacji.

. W przypadku reklamacji towaru, warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przestanie

towaru na adres Sprzedajacego z zataczonym opisem wady i kserokopig dowodu
zakupu.

. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej sklepu rezerwacje.olimpic-skydive.pl

i locust-system.com nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient
skfadajac zamdwienie za pomocg mechanizmdéw dostepnych na internetowych stronach
sklepu, sktada oferte kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie
produktu.

. Podane przez Klientéw dane osobowe AWSG POLSKA Sp. z o0.0. zbiera i przetwarza

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Ochrony
Prywatnosci zawartg w Zataczniku nr 1 do Regulaminu. Klient dokonujacy zakupu w
Sklepie wyraza zgode na przetwarzanie adresu e-mail w celu przestania ankiety
umozliwiajacej wyrazenie opinii 0 dokonanej transakcji na rezerwacje.olimpic-skydive.pl
i locust-system.com AWSG POLSKA Sp. z 0.0. moze zmieni¢ Regulamin i uruchomic
nowg wersje ustug swiadczonych w ramach rezerwacje.cp.locust-system.com. Zmiana
staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedajgcego, ktéry nie moze by¢
krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia w rezerwacje.olimpic-skydive.pl i locust-
system.com zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zamodwienia rozpoczete
przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.

. Klient przy pierwszym logowaniu do Sklepu liczac od chwili wejscia w zycie zmian

zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Odmowa
akceptacji zmian jest rdwnoznaczna z rozwigzaniem umowy ze Sprzedajacym.

VII. Ustuga skoku ze spadochronem w tandemie

1.

Obowigzek identyfikacji pasazera tandemu.
Pasazer zobowigzuje sie do okazania waznego dokumentu tozsamosci przed wejsciem
na poktad samolotu w celu potwierdzenia swojej tozsamosci. Dokumentem
akceptowanym w celu identyfikacji jest:

o wazny paszport,

o dowdd osobisty (dla lotéw wewnatrz Unii Europejskiej lub innych panstw, gdzie

dowdd jest akceptowany),

o inny dokument tozsamosci uznany przez przewoznika lotniczego.
Konsekwencje braku identyfikacji.
W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci lub przedstawienia dokumentu
niewaznego badz niewystarczajacego do potwierdzenia tozsamosci, przewoznik
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia pasazera na poktad samolotu bez prawa
do zwrotu kosztow biletu lub innej rekompensaty.
Przetwarzanie danych osobowych.
Dane osobowe zawarte w dokumentach tozsamosci pasazera sq przetwarzane
wytacznie w celu realizacji procedury identyfikacji zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
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i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Szczegdtowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci przewoznika-
organizatora skoku.

Zgoda na przetwarzanie danych.

Pasazer, dokonujac rezerwacji, zakupu biletu lub odprawy przed skokiem w tandemie
i akceptujac warunki niniejszego regulaminu, wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych zgodnie z pkt 3. Klauzuli dotyczaca obowigzku identyfikacji
pasazera tandemu.

Maksymalny ciezar pasazera tandemu nie moze przekroczy¢ 110 kg.

Cena skoku w tandemie z instruktorem obejmuje pasazera do wagi 90 kg.

W przypadku wagi pasazera tandemu przekraczajacej 90 kg zamawiajacy/ pasazer
tandemu jest zobowigzany do podania poprawnej wagi podczas dokonywania
odprawy przed skokiem w tandemie i dokonania optaty za nadwage w wysokosci
okreslonej w systemie CHECK-IN za kazdy dodatkowy kilogram masy ciata powyzej
90 kg.

Wazne! ->Waga pasazera zostanie sprawdzona przed wykonaniem skoku. Operator
odmoéwi wpuszczenia na poktad samolotu osoby, ktorej waga przekracza 110
kg. Dopilnuj aby podac¢ poprawng wartos¢ Twojej wagi podczas dokonywania odprawy
przez internet. W przypadku podania btednej wagi pasazer tandemu zobowiazany
jest do ponownej odptatnej odprawy CHECK-IN na lotnisku w celu skorygowania
btednie podanej wagi.

Optata musi zosta¢ wniesiona przed wykonaniem skoku w wysokosci okreslonej w
systemie odprawy CHECK-IN.

W przypadku utraty waznosci karnetu na skok po uptywie 12 miesiecy,
zamawiajgcemu/pasazerowi tandemu przystuguje prawo do przedtuzenia waznosci
karnetu o kolejny rok po wniesieniu optaty w wysokosci aktualnej 50% ceny ustugi
objetej karnetem.

Nieobecnos$¢ zamawiajacego lub pasazera tandemu w ustalonym terminie realizacji
skoku z przyczyn lezacych po jego stronie powoduje utrate mozliwosci wyznaczenia
kolejnego terminu skoku.

Pasazer tandemu powinien by¢ ubrany w wygodne spodnie oraz t-shirt. W chifodniejsze
dni nalezy zaopatrzy¢ sie w cieptg bluze lub sweter.

Pasazer tandemu musi posiada¢ podczas skoku petne buty sportowe bez odkrytych
palcéw.

Pasazer tandemu musi pojawic¢ sie w miejscu realizacji ustugi co najmniej 60 minut
przed zaplanowang godzing skoku.

W przypadku niestawienia sie pasazera w terminie okreslonym w pkt 9, organizator ma
prawo odmowié wpuszczenia pasazera na poktad samolotu.

Pasazer tandemu podczas odprawy przed skokiem w tandemie musi zaakceptowac
ryzyka zwigzane z wykonaniem skoku spadochronowego w Tandemie z Tandem Pilotem
i przejs¢ szkolenie przed skokiem.

Pasazerowie tandemu ponizej 18 roku zycia muszg na strefe przyjechac z rodzicem lub
opiekunem prawnym.

Pasazer tandemu musi zarezerwowac¢ termin z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem, szczegdlnie, jesli ma sie on odby¢ w weekend.

VIII. Stan nietrzezwosci pasazera tandemu

1.

Pasazer zobowigzany jest do stawienia sie na miejsce realizacji skoku w tandemie w
stanie trzezwosci i wolnym od wptywu jakichkolwiek substancji odurzajgcych.
Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testu na obecnos¢ alkoholu lub
substancji odurzajacych przed realizacjq ustugi.
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Przed przystgpieniem do realizacji ustugi Klient na prosbe organizatora jest zobowigzany
do podpisania o$swiadczenia potwierdzajgcego stan trzezwosci oraz brak pozostawania
pod wptywem substancji odurzajacych.

Organizator skoku w tandemie zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi skoku
w tandemie w przypadku, gdy pasazer tandemu znajduje sie pod wptywem alkoholu,
narkotykow lub innych substancji odurzajacych. Decyzja o odmowie realizacji ustugi
moze byc¢ podjeta przez organizatora lub uprawniony personel na podstawie ich oceny
stanu pasazera.

W przypadku podania nieprawdziwych informacji lub ztozenia nieprawdziwych
oswiadczen organizator traktuje takie zachowanie jako nieobecnosé na potwierdzonym
przez pasazera terminie realizacji ustugi i nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej, a
wszelkie opfaty uiszczone przez pasazera za ustuge nie podlegaja zwrotowi. Pasazer
traci rowniez prawo do wyznaczenia innego terminu skoku.

IX. Odmowa Realizacji Ustugi

1.

Organizator skoku w tandemie zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi
skoku w tandemie w przypadku, gdy pasazer tandemu nie przestrzega regulaminu
wykonania skoku lub nie stosuje sie do polecen Tandem Pilota, zaréwno przed skokiem,
jak i w trakcie lotu samolotem celem oddania skoku. Decyzja o odmowie realizacji ustugi
moze byc¢ podjeta przez organizatora lub Tandem Pilota na podstawie oceny zachowania
pasazera.

W przypadku odmowy realizacji ustugi z powodu nieprzestrzegania regulaminu lub
niewykonywania polecen Tandem Pilota przez pasazera, organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci finansowej, a wszelkie optaty uiszczone przez pasazera za ustuge nie
podlegajg zwrotowi. Pasazer traci réwniez prawo do wyznaczenia innego terminu skoku.
Pasazer zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem wykonania skoku w
tandemie przed rozpoczeciem ustugi oraz do przestrzegania jego postanowien.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej organizatora oraz w miejscu realizacji
ustugi.

Pasazer zobowigzany jest do scistego wykonywania wszelkich polecenn wydawanych
przez Tandem Pilota, zaréwno przed skokiem, jak i w trakcie jego realizacji, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa swojego oraz innych osdb uczestniczacych w skoku.

X. Szczegotowe warunki dla ustug zakupywanych poprzez konfigurator na stronie:
olimpic-skydive.pl i locust-system.com

Filmowanie handycam

Filmowanie z reki Tandem Pilota. Niewielka kamera (handycam) bedzie umieszczona na
rece pilota. Dzieki temu zarejestruje caty proces przygotowan, skoku i lgdowania.
Doskonale widoczne beda przede wszystkim Twoje emocje w trakcie lotu. Kamera na
reku Tandem-Pilota pozwala na nakrecenie ujec:

przed wejsciem do samolotu

w trakcie lotu na wysokos$c¢ 4000 m

po wyskoku z samolotu podczas swobodnego spadania (ok. 60 sek.)
otwarcia spadochronu

lotu pod otwartg czasza spadochronu, w tym emocji skaczacego
ladowania

wreczenia certyfikatu

Filmowanie zewnetrzne

Filmowanie przez oddzielnego skoczka + zdjecia. Tobie i Pilotowi Tandemu bedzie
towarzyszyt inny skoczek, ktory zrobi zdjecia podczas swobodnego spadania i nagra
widoki dookota. Dzieki temu doskonale widoczny bedzie caty skok. Filmowanie przez
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dodatkowego skoczka, ktéry ma kamere zainstalowang na kasku, pozwala na
nakrecenie ujec:

e przed wejsciem do samolotu

o w trakcie lotu na wysokos$¢ 4000 m

e po wyskoku z samolotu podczas swobodnego spadania (ok. 60 sek.)
e otwarcia spadochronu

e ladowania

e wreczenia certyfikatu

e 7z dalszej perspektywy

NIE BEDA filmowane ujecia lotu pod otwartg czaszg spadochronu, w tym emocje po
zawisnieciu na czaszy.

Zamiana ustugi filmowania zewnetrznego na filmowanie handycam

Przestanki zamiany ustugi w przypadku:

a) braku miejsca na poktadzie samolotu dla kamerzysty zewnetrznego, lub

b) braku dostepnosci kamerzysty zewnetrznego,

organizator skoku zastrzega sobie prawo do zamiany ustugi filmowania zewnetrznego
na ustuge filmowania handycam.

Procedura rozliczenia i finansowania ustugi handycam.

a) Kwota wptacona przez pasazera tandemu za ustuge filmowania zewnetrznego
zostanie zwrdécona na konto Klienta w systemie Locust.

b) Kwota ta zostanie automatycznie przeznaczona na sfinansowanie zakupu ustugi
filmowania Handycam, dostepnej w panelu "Multimedia" systemu Locust.

Prawo pasazera do sprzeciwu:

Pasazer tandemu ma prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec zamiany ustugi filmowania
zewnetrznego na filmowanie Handycam. Sprzeciw ten nalezy wyrazi¢ osobiscie
Tandem Pilotowi przed wejsciem na poktad samolotu.

Domniemana zgoda pasazera:

W przypadku niewyrazenia przez pasazera tandemu sprzeciwu przed wejsciem na
poktad samolotu, organizator skoku domniemywa zgode pasazera na zamiane ustugi.
W takiej sytuacji pasazer tandemu:

a) Nie ma prawa odmowic zakupu ustugi filmowania Handycam.

b) Zobowigzuje sie do sfinalizowania transakcji za filmowanie Handycam w systemie
Locust, w panelu "Multimedia" w zaktadce "Nieoptacone".

Ostateczne postanowienia:

Organizator skoku nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji ustugi
filmowania zewnetrznego wynikajacy z wyzej wskazanych okolicznosci. Akceptacja
niniejszych warunkow jest rownoznaczna z akceptacjg ewentualnej zamiany ustugi na
warunkach okreslonych w niniejszej klauzuli.

Tandembox

Oferta zawiera ekskluzywne opakowanie wraz z ozdobnym pendrive w sam raz do
wreczenia na specjalne okazje z dostawg nawet do 24h! na ktérym, po wykupieniu
filmowania do skoku, nagramy profesjonalnie zmontowany film ze skoku i zdjecia petne
emocji. W ramach ustugi pasazer tandemu otrzyma rowniez link do filmu na YouTube
na kanale Olimpic Skydive do podzielenia sie z przyjaciétmi! Eleganckie pudetko z
pendrivem 8GB, na ktérym nagrany zostanie skok, materiaty video dostepne online
w panelu klienta Locust do 12h po skoku.
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Termin:
Wyznaczany przez operatora

W przypadku wyboru tej opcji, organizator skokéw gwarantuje najnizszg cene za skok
tandemowy z instruktorem, pod warunkiem, ze pasazer tandemu stawi sie na skok w
terminie i miejscu wskazanym przez system. Informacja o terminie i lokalizacji skoku
zostanie przekazana pasazerowi z co nhajmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Po
otrzymaniu informacji o wyznaczeniu terminu, pasazer tandemu jest zobowigzany do
przekazania organizatorowi decyzji o przyjeciu lub odrzuceniu tego terminu. Informacje
te nalezy przekazac w ciggu 24 godzin od otrzymania wiadomosci, klikajac w przestanej
wiadomosci e-mail odpowiedni przycisk: ,,ZGADZAM SIE” lub ,,NIE ZGADZAM SIE”.
Brak klikniecia przyciskdw w okreslonym czasie jest rownoznaczne z akceptacjq
wyznaczonego terminu.

Wybierany przez zamawiajacego

Podczas odprawy przed skokiem w tandemie pasazer tandemu wybiera samodzielnie
termin skoku sposréd termindow dostepnych w kalendarzu wybranej lokalizacji bez
dodatkowych optat.

Miejsce

Wybor lokalizacji dokonany przez Klienta podczas zakupu vouchera na skok w tandemie
ma charakter wytacznie orientacyjny i nie stanowi gwarancji realizacji ustugi w tej
lokalizacji. Sprzedajacy zastrzega, ze z uwagi na okolicznosci niezalezne od niego (np.
warunki atmosferyczne, sezonowa dostepnos¢ lotnisk, ograniczenia logistyczne,
ograniczenia w korzystaniu z przestrzeni powietrznej, lokalne lotniskowe publikacje
NOTAM), realizacja skoku moze by¢ mozliwa jedynie w innej lokalizacji niz pierwotnie
wybrana przez Klienta. W przypadku, gdy w momencie odprawy przed skokiem (w
systemie CHECK-IN na stronie locust-system.com lub olimpic-skydive.pl) wybrana przez
Klienta lokalizacja nie jest dostepna, Klient ma mozliwos¢ wyboru innej lokalizacji
sposréd gwarantowanych przez sprzedajgcego. Jesli lokalizacja wybrana podczas
odprawy wigze sie z wyzszg ceng w poréwnaniu do ceny lokalizacji pierwotnie wybranej,
Klient jest zobowigzany do pokrycia réznicy w cenie przed realizacjg skoku.

Gwarantowane lokalizacje i terminy realizacji ustugi sq widoczne w systemie CHECK-IN
na stronach locust-system.com i olimpic-skydive.pl w momencie odprawy przed
skokiem.

XI. Ogolne Postanowienia Umowy o Wykonanie Skoku w Tandemie

UMOWA O WYKONANIE SKOKU W TANDEMIE

Stronami umowy s pasazer tandemu - uzytkownik systemu Locust zidentyfikowany zgodnie z
zapisami regulaminu sklepu w rodz. IV oraz Tandem Pilot sprawujacy nadzér nad pasazerem
tandemu locie. Strony umowy wyszczegolnione sg na liscie zatadowczej wylotu, w celu realizacji
ustugi skoku w tandemie, sporzadzonej przez organizatora. Lista zatadowcza wylotu stanowi
integralng czes¢ umowy o wykonanie skoku w tandemie.

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie skoku spadochronowego z pasazerem tandemu
z pokfadu statku powietrznego przy uzyciu spadochronu typu TANDEM.
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Strony przyjmujg do wiadomosci i w petni rozumieja, ze sprzet spadochronowy moze czasami
zawodzi¢, nawet jesli zostat wtasciwie zaprojektowany, wykonany, skompletowany, utozony
oraz uzyty. W wyniku takiej zawodnosci moze dojs¢ do obrazen ciata lub utraty zycia.

Oswiadczenia

§3
Tandem Pilot o$wiadcza, ze do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy:

1. Posiada wazng licencje lub swiadectwo kwalifikacji z wpisanym waznym uprawnieniem
Tandem Pilota.

2. Dysponuje odpowiednim sprzetem spadochronowym oraz osprzetem elektronicznym
niezbednym do bezpiecznego wykonania skoku z pasazerem w tandemie.

3. Posiada wazne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.
§4

Tandem Pilot oswiadcza, ze sprzet spadochronowy, ktéry bedzie uzywany podczas realizacji
umowy, posiada niezbedne certyfikaty i dopuszczenia do uzytku.

Oswiadczenia Opiekuna Prawnego Pasazera / Pasazera Tandemu
§5

1. Opiekun prawny pasazera i/lub pasazer tandemu oswiadczajg, ze przyjmujg do wiadomosci
i w petni rozumiejg, iz sprzet spadochronowy, nawet jesli zostat prawidtowo zaprojektowany,
wykonany, skompletowany i uzyty, moze czasami zawodzi¢. W wyniku takiej zawodnosci moze
dojs¢ do obrazen ciata lub utraty zycia.

2. Oswiadczam, ze przyjmuje do wiadomosci i w petni rozumiem, ze w petni akceptuje ryzyko
zwigzane z wykonaniem skoku spadochronowego w tandemie z Tandem Pilotem, a w
szczegdlnosci akceptuje ryzyko wadliwego =zadziatania spadochronu lub jego czesci,
podzespotdéw i skompletowanych z nim urzadzen, pomimo faktu, ze wadliwe funkcjonowanie
spadochronu lub jego czesci, podzespotdw i skompletowanych z nim urzadzen moze
doprowadzi¢ do powstania obrazen ciata lub utraty zycia.

3. Opiekun prawny pasazera i/lub pasazer tandemu os$wiadczajg, ze przyjmujg do wiadomosci
i akceptujgq ryzyko zwigzane z wykonaniem skoku, w tym ryzyko wynikajace z ewentualnej
wadliwosci dziatania spadochronu, jego czesci, podzespotéw oraz urzadzen dodatkowych.

§6

1. Nie choruje na schorzenia, ktére mogtyby negatywnie wptynaé na przebieg skoku, w tym
choroby serca, niewydolno$¢ ukfadu oddechowego, epilepsje czy inne choroby mogace
stwarzac ryzyko.

2. Nie nurkowat(a) w ciqgu ostatnich 48 godzin przed skokiem.
3. Nie przyjmuje lekdéw ani substancji, ktére mogg mie¢ wptyw na bezpieczenstwo skoku.

4. Nie cierpi na inne dolegliwosci fizyczne lub psychiczne, ktére mogtyby wptywac na skok, lub
gwarantuje, ze takie dolegliwosci sq leczone i nie stanowig zagrozenia podczas skoku.

5. Oswiadczam, ze przyjmuje do wiadomosci i w petni rozumiem, ze w petni akceptuje ryzyko
zwigzane z wykonaniem skoku spadochronowego w tandemie z Tandem Pilotem, a w
szczegdlnosci akceptuje ryzyko wadliwego =zadziatania spadochronu lub jego czesci,
podzespotdéw i skompletowanych z nim urzadzen, pomimo faktu, ze wadliwe funkcjonowanie
spadochronu lub jego czesci, podzespotdw i skompletowanych z nim urzadzen moze
doprowadzi¢ do powstania obrazen ciata lub utraty zycia.
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Obowiazki Pasazera Tandemu
§7

Pasazer tandemu zobowigzuje sie:

1. Usunac¢ wszelkie przedmioty z ciata, ktéore moga stwarzac ryzyko podczas skoku, takie jak
bizuteria, protezy zebowe, soczewki kontaktowe, guma do zucia itp.

2 Uczestniczy¢ w szkoleniu naziemnym przed skokiem.

3. Bezwzglednie wykonywac polecenia Tandem Pilota w kazdej fazie skoku (przed wejsciem do
samolotu, w trakcie lotu, podczas swobodnego spadania, na otwartym spadochronie oraz przy
ladowaniu).

Wylaczenie Odpowiedzialnosci Tandem Pilota
§8

Tandem Pilot nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy, jezeli przyczyna
niewykonania jest niezalezna od jego woli.

§9

Tandem Pilot nie ponosi odpowiedzialnosci za obrazenia ciata lub utrate zycia pasazera tandemu
powstate w wyniku sytuacji opisanych w § 7 pkt 1-3, ani za szkody wynikajace z
nieprzestrzegania zasad okreslonych w § 9.

§ 10

Odmowa wykonania skoku przez pasazera tandemu nie jest podstawa do zadania zwrotu
srodkdéw za zakup vouchera.

8§11
Tandem Pilot lub organizator moze odmowi¢ realizacji skoku, jesli pasazer znajduje sie pod

wptywem alkoholu lub substancji odurzajacych. W takim przypadku odpowiedzialnos$¢ za
udowodnienie braku wptywu w/w substancji lezy po stronie pasazera.

Klauzule Koncowe

§12
Strony oswiadczajg, ze poza trescig niniejszej umowy nie istniejg zadne inne ustalenia, zaréwno
pisemne, jak i ustne, dotyczace jej przedmiotu.

§ 13

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majq przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz postanowienia Regulaminu sklepu opublikowanego w serwisach olimpic-
skydive.pl i locust-system.com

§ 14

Wszelkie spory wynikajace z realizacji tej umowy beda rozstrzygane przez sad wilasciwy
miejscowo dla siedziby organizatora.
§ 15
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Niniejsza umowa zostata zawarta elektronicznie w panelu Klienta pod adresem: cp.locust-
system.com.

§ 16

Oswiadczenie woli dotyczace utrwalenia i rozpowszechniania wizerunku

Wyrazam dobrowolng zgode na utrwalenie mojego wizerunku w formie nagrania wideo podczas
skoku spadochronowego w tandemie realizowanego przez Olimpic Skydive lub innego
organizatora wykonujacego zakupiong przeze mnie ustuge skoku w tandemie. Zgoda obejmuje
réwniez rozpowszechnianie mojego wizerunku przez Olimpic Skydive lub innego organizatora
wykonujgcego zakupiong przeze mnie ustuge skoku w tandemie w nastepujacych celach:

1.

Promocyjnych i reklamowych - na przyklad w materiatach marketingowych, na
stronie internetowej organizatora, na kanale Olimpic Skydive platformy YouTube, w
mediach spotecznosciowych oraz w innych publicznych kanatach komunikacji.

Informacyjnych - na przykiad w materiatach edukacyjnych lub opisujacych ustugi
oferowane przez organizatora.

Oswiadczam, ze rozumiem i akceptuje nastepujace zasady:

1.

Méj wizerunek bedzie wykorzystywany w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacymi
na terenie Unii Europejskiej, w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Wizerunek bedzie uzywany w sposéb nienaruszajacy mojej godnosci, dobrego imienia
ani prywatnosci.

Niniejsza zgoda jest udzielana na czas nieokreslony, jednak mam prawo w dowolnym
momencie wycofa¢ zgode, kontaktujac sie z organizatorem. Wycofanie zgody nie
wptynie na legalnos¢ dziatan podjetych przed jej wycofaniem.

Wycofanie zgody musi nastapi¢ pisemnie poprzez przestanie takiej woli na adres

e-mail: info@locust-system.com

Potwierdzam, ze zapoznatem/am sie z zasadami wykorzystania wizerunku w Internecie oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie i Swiadomie wyrazam zgode na powyzsze
warunki.

§17

Akceptacja postanowien niniejszej umowy nastepuje, w trakcie dokonania odprawy przed
skokiem w tandemie w systemie CHECK-IN po zalogowaniu sie pasazera do systemu LOCUST
za posrednictwem numeru telefonu podanego przez pasazera podczas rejestracji w systemie,
poprzez zaznaczenie check-boksdw opisujacych ryzyka i wskazujacych tres¢ umowy
znajdujacego sie pod adresem internetowym: https://cp.locust-system.com/#/checkin/form

XII. OFERTY SKOKOW W TANDEMIE

(warunki taryf)

1. OFERTA LOW COST (oferta promocyjna) warunki szczegétowe:

Oferta LOW COST jest ofertg promocyjng w obnizonej cenie rynkowej i nie podlega
zwrotowi i refundacji a voucher jest wazny 12 miesiecy od daty zakupu, po uptywie
terminu waznosci, voucher mozna przedtuzy¢ po uiszczeniu optaty w wysokosci 50% jego
pierwotnej wartosci.

W ramach oferty organizator wyznacza pasazerowi tandemu termin skoku jednokrotnie.
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e W przypadku odrzucenia przez pasazera tandemu wyznaczonego, przez organizatora,
terminu skoku, pasazer tandemu jest zobowigzany do wyznaczenia wlasnego terminu
skoku odptatnie w systemie odprawy CHECK-IN w okresie waznosci vouchera.

e Wysoko$¢ optaty za wyznaczenie wiasnego terminu skoku podana jest w systemie
CHECK-IN

2. OFERTA STANDARD (oferta promocyjna) warunki szczegétowe:

e Oferta STANDARD jest ofertg promocyjng w obnizonej cenie rynkowej i nie podlega
zwrotowi i refundacji a voucher jest wazny 12 miesiecy od daty zakupu, po uptywie
terminu waznosci voucher mozna przedtuzyé po uiszczeniu optaty w wysokosci 50% jego
pierwotnej wartosci.

e W ramach oferty organizator wyznacza pasazerowi tandemu termin skoku jednokrotnie.

e W przypadku odrzucenia przez Pasazera tandemu wyznaczonego, przez organizatora,
terminu skoku, pasazer tandemu jest zobowigzany do wyznaczenia wlasnego terminu
skoku odptatnie w systemie odprawy CHECK-IN w okresie waznosci vouchera.

e Wysoko$¢ optaty za wyznaczenie wiasnego terminu skoku podana jest w systemie
CHECK-IN

OFERTA PREMIUM (oferta promocyjna) warunki szczegétowe

e Oferta PREMIUM jest ofertg promocyjng w obnizonej cenie rynkowej i nie podlega
zwrotowi i refundacji i obejmuje:

e Refundacje optaty za zmiane terminu skoku.

e Waznos¢ vouchera 36 miesiecy pod warunkiem doptaty roznicy DO AKTUALNE] ceny do
wybranej/zmienionej oferty.

e Refundacja kosztow optaty za kazdorazowg zmiane nazwiska pasazera.

e Bezptatne odwotanie i zmiana terminu skoku do 24h przed terminem skoku. Przekazanie
tej informacji musi nastgpi¢ poprzez przestanie informacji na adres e-mail: info@locust-
system.com - obowigzuje data i godzina wystania wiadomosci.

e Bezptatna odprawa CHECK-IN na lotnisku.

OFERTA 999 Zt Z HANDYCAM - NOWA LOKALIZACIJA (oferta promocyjna) warunki

szczegé6towe:

e Oferta LOW COST jest ofertg promocyjng w obnizonej cenie rynkowej i nie podlega
zwrotowi i refundacji a voucher jest wazny 12 miesiecy od daty zakupu, po uptywie
terminu waznosci voucher mozna przedtuzyé po uiszczeniu optaty w wysokosci 50%
jego pierwotnej wartosci.

e W ramach oferty organizator wyznacza pasazerowi tandemu termin skoku jednokrotnie.

e W przypadku odrzucenia przez Pasazera tandemu wyznaczonego, przez organizatora,
terminu skoku, pasazer tandemu jest zobowigzany do wyznaczenia wtasnego terminu
skoku odptatnie w systemie odprawy CHECK-IN w okresie waznosci vouchera.

e Wysokos¢ optaty za wyznaczenie wltasnego terminu skoku podana jest w systemie
CHECK-IN.

XIII. ZWROT VOUCHERA

Zamawiajacy ma prawo zwroci¢ voucher elektroniczny zakupiony za posrednictwem serwiséw
olimpic-skydive.pl oraz locust-system.com, pod warunkiem spetnienia ponizszych

warunkéw:

1. Zwrot vouchera jest mozliwy wytacznie, jesli taka opcja zostata przewidziana w
warunkach taryfy, na podstawie ktérej voucher zostat zakupiony.

2. Zwrotu mozna dokonac¢ w terminie wskazanym w warunkach taryfy, o ile taryfa
przewiduje takgq mozliwosc.

3. Aby zgtosi¢ chec¢ zwrotu vouchera, nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres:
info@locust-system.com.

4. Zwracany voucher nalezy przestac listem poleconym na adres:

AWSG POLSKA Sp. z o.0.
ul. Lotnicza 8, Mirostawice
55-050 Sobdtka
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Kwota nalezna z tytutu zwrotu zostanie przekazana na konto Zamawiajgcego w systemie
Locust w terminie 28 dni od daty otrzymania przesyiki przez AWSG POLSKA Sp. z 0.0.

Uwagi dodatkowe:

Prosimy o zachowanie potwierdzenia nadania przesyiki listem poleconym w celach
dowodowych.
Zwrot srodkow jest mozliwy wytacznie po spetnieniu powyzszych warunkow.

XIV PRZEDLUZENIE WAZNOSCI VOUCHERA

® N

10.

11.

12.

Niniejsze zapisy regulaminu majg zastosowanie do ofert skoku spadochronowego w
tandemie z Tandem Pilotem prezentowanych i zakupionych w serwisie internetowym, z
wytaczeniem oferty PREMIUM.

Postanowienia niniejsze dotycza wszystkich voucherédw zakupionych w serwisie
internetowym, oraz zgtoszonych do aktywacji w systemie Locust, a zakupionych w
portalach prezentowych lub u agentow sprzedazy.

Voucher zakupiony w serwisie internetowym jest wazny przez 12 miesiecy od daty zakupu.
Voucher zakupiony za posrednictwem portalu prezentowego lub u agenta sprzedazy jest
wazny przez 12 miesiecy od daty aktywacji w systemie rezerwacyjnym Locust.
Przedtuzenie waznosci vouchera w systemie Locust jest mozliwe wytgcznie po jego
wczesniejszej akceptacji i rozliczeniu przez portal prezentowy lub agenta sprzedazy.

Po uptywie okresu waznosci voucher moze zosta¢ przedtuzony o kolejne 12 miesiecy po
dokonaniu optaty w wysokosci podanej w systemie check-in. na stronie: https://cp.locust-
system.com/#/checkin.

W przypadku utraty waznosci voucher nie moze by¢ wykorzystany.

Dokonanie odprawy na skok w tandemie i ustalenie nowego terminu skoku w systemie
rezerwacyjnym Locust mozliwe jest tylko po dokonaniu optaty za wznowienie waznosci
vouchera.

Refundacja optaty za przedtuzenie waznosci vouchera dotyczy:

i. Voucheréow zakupionych w ofercie LOW COST, dla ktérych organizator/operator nie
wyznaczyt terminu skoku w okresie waznosci vouchera.

ii. Voucherow zakupionych w ofertach Standard i LOW COST, dla ktérych po wyznaczeniu
terminu skoku w okresie waznosci vouchera, brak mozliwosci wykorzystania byt
spowodowany co najmniej jednokrotnie ztymi warunkami atmosferycznymi
uniemozliwiajacymi wykonanie skoku.

Vouchery zakupione w ofertach STANDARD i LOW COST moga zostac przedtuzone wytacznie
jednokrotnie. Po jednokrotnym przedtuzeniu waznosci voucher nie podlega dalszemu
przedifuzeniu ani zwrotowi.

Przedtuzenie waznosci vouchera odbywa sie na warunkach okreslonych w niniejszych
zapisach regulaminu oraz w zgodzie z pozostatymi postanowieniami regulaminu sklepu.
Niniejsze zapisy regulaminu nie ograniczajg praw konsumentow wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci z ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta oraz kodeksu cywilnego.

REALIZACIA OPERACYJNA USLUGI SKOKU W TANDEMIE

XV. ODPRAWA PRZED SKOKIEM W TANDEMIE

1.

Pasazer tandemu przed przyjazdem na miejsce lokalizacji skoku jest zobowigzany do
dokonania odprawy przed skokiem w tandemie przez internet na stronie: https://cp.locust-
system.com/#/checkin na co najmniej 1 godzine przed wyznaczonym terminem skoku.
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2. Pasazer tandemu w trakcie dokonania odprawy przed skokiem w tandemie w systemie
CHECK-IN po zalogowaniu sie do systemu LOCUST za posrednictwem numeru telefonu
podanego przez pasazera podczas rejestracji w systemie, zawiera umowe na wykonanie
skoku w tandemie poprzez zaznaczenie check-boksdéw opisujacych ryzyka i wskazujacych
tres¢ umowy.

3. Pasazer tandemu podczas odprawy zobowigzany jest do podania danych osobowych
umozliwiajacych jego identyfikacje przed wejsciem na poktad samolotu.
4. Pasazer tandemu podczas odprawy zobowigzany jest do stosowania instrukcji CHECK-IN.

Uwaga! Odprawa dokonywana na lotnisku po uptywie 3 godzin do wyznaczonego terminu
skoku podlega optacie w wysokosci 100,00 zt.

XVI. Rejestracja konta pasazera tandemu w systemie Locust

1.

XVII

W celu zapewnienia bezpieczenstwa skoku w tandemie z Tandem Pilotem oraz
prawidtowej realizacji ustugi pasazer tandemu obowigzany jest posiadania konta w
systemie Locust.

Konto uzytkownika systemu Locust jest zaktadane automatycznie podczas
dokonywania odprawy przed skokiem w tandemie.

Logowanie do konta uzytkownika systemu Locust jest dostepne pod adresem:
cp.locust-system.com.

Do logowania potrzebny jest numer telefonu i kod sms otrzymany z systemu Locust.

. Identyfikacja uzytkownika w systemie Locust.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz jednoznacznej identyfikacji uzytkownika

korzystajacego z systemu Locust, uzytkownik zobowigzany jest do podania danych
osobowych, ktére umozliwia jednoznaczng weryfikacje jego tozsamosci. W procesie
identyfikacji wykorzystywane bedg nastepujace dane, w nastepujacej kolejnosci
priorytetowej:

Numer telefonu uzytkownika stanowi gtéwny i priorytetowy s$rodek identyfikacji w
systemie Locust. Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do podania swojego unikalnego
numeru telefonu, ktéry bedzie wykorzystywany do przesytania informacji, weryfikacji
oraz akceptacji postanowien regulaminu i uméw zawieranych z wykorzystaniem
systemu Locust. Wszelkie zmiany dotyczace numeru telefonu muszg by¢ niezwiocznie
zgtoszone i zaktualizowane w systemie.

W przypadku gdy identyfikacja za pomoca nhumeru telefonu nie jest mozliwa, system
Locust wykorzysta numer PESEL uzytkownika do weryfikacji jego tozsamosci. Numer
PESEL musi by¢ unikalny i zgodny z danymi znajdujacymi sie w krajowych rejestrach
ludnosci.

W przypadku, gdy identyfikacja za pomoca numeru telefonu oraz numeru PESEL nie jest
mozliwa lub zachodzi potrzeba dodatkowej weryfikacji, uzytkownik zobowigzany jest do
podania numeru dowodu osobistego, paszportu lub narodowej karty identyfikacyjnej
(identity card). Te dane beda wykorzystywane jako dodatkowy srodek identyfikacyjny,
zwlaszcza w sytuacjach wymagajacych potwierdzenia tozsamosci w sposob
ponadstandardowy lub weryfikacji miedzynarodowej.

Uzytkownik musi dodatkowo ustawi¢ unikalny nickname, ktéry bedzie stuzyt do jego
rozpoznawania w obrebie systemu Locust. Nickname nie jest jednak uznawany za
priorytetowy Srodek identyfikacji i nie moze by¢ wykorzystywany jako samodzielna
metoda weryfikacji tozsamosci.

Uzytkownik, korzystajac z systemu Locust, akceptuje, ze numer telefonu stanowi
priorytetowa metode identyfikacji dla celdw zwigzanych z akceptacjg postanowien
regulaminu oraz zawieraniem umoéw z wykorzystaniem systemu Locust. W przypadku
wprowadzenia zmiany numeru telefonu, uzytkownik jest zobowigzany do jego
niezwtocznego zaktualizowania w systemie, w przeciwnym razie wszelkie dziatania
oparte na wczesniejszych danych uznawane beda za skuteczne i prawnie wigzace.
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Wszelkie zmiany w zakresie danych identyfikacyjnych uzytkownika, takich jak numer
telefonu, PESEL, numer dowodu osobistego, paszportu czy numer narodowej karty
identyfikacyjnej, musza by¢ zgtoszone przez uzytkownika niezwtocznie i zaktualizowane
w systemie. Brak aktualizacji danych moze skutkowac brakiem mozliwosci skorzystania
z petnej funkcjonalnosci systemu Locust.

Akceptujac niniejszy regulamin, uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z powyzszymi
zasadami identyfikacji i akceptuje je jako wigzace w ramach korzystania z systemu
Locust.

Obowiazek wypetnienia i aktualizacji danych osobowych w systemie Locust

Uzytkownik systemu Locust zobowigzuje sie do wypetnienia w systemie Locust wszelkich
wymaganych danych osobowych, ktére sq niezbedne dla $wiadczenia i realizacji
wszystkich ustug oferowanych przez system Locust. Wypetnienie tych danych jest
warunkiem koniecznym do korzystania z ustug systemu Locust.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego aktualizowania swoich danych osobowych
w systemie Locust w przypadku jakiejkolwiek ich zmiany. Aktualizacja danych powinna
nastgpi¢ niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci powodujgcych zmiane tych danych.
W przypadku niewypetnienia obowigzkowych danych osobowych Iub braku ich
aktualizowania, operator systemu Locust nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe
dziatanie systemu oraz za realizacje ustug oferowanych w systemie Locust. Uzytkownik
zrzeka sie w takiej sytuacji wszelkich roszczen wobec operatora systemu Locust
wynikajacych z nieprawidiowego dziatania systemu lub nienalezytego $wiadczenia
ustug, ktore mogtyby wynikaé¢ z niezgodnosci lub nieaktualnosci danych osobowych
uzytkownika.

Uzytkownik oswiadcza, ze =zostat poinformowany o obowigzku wypetnienia i
aktualizowania swoich danych osobowych oraz o konsekwencjach niewywigzania sie z
tego obowigzku, a takze akceptuje postanowienia niniejszej klauzuli regulaminu.

XIX OVERBOOKING - prawo odmowy przewozu

1.

Prawo do odmowy przewozu Organizator skoku zastrzega sobie prawo do odmowy

przewozu pasazera w przypadku overbookingu, nawet jesli posiada on wazny bilet i

stawit sie w terminie na miejsce lokalizacji skoku.

Kompensata finansowa W przypadku odmowy przewozu z powodu overbookingu,

pasazerowi przystuguje rekompensata finansowa zgodnie z przepisami niniejszego

regulaminu.

Alternatywny lot Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia pasazerowi

alternatywnego lotu w najblizszym mozliwym terminie.

Priorytety dla okreslonych pasazerow W przypadku overbookingu, priorytet przy

zajmowaniu miejsc w samolocie majq pasazerowie:

e podrézujacy z matymi dzie¢mi -> priorytet 1

¢z niepetnosprawnosciami-> priorytet 2

e ze wzgledu na wiek: starsi pasazerowie majq priorytet zajecia miejsca w samolocie
przed mtodszymi pasazerami-> priorytet 3

e przebyta odlegtosé: pasazerowie, ktérzy przebyli diuzsza odlegtos¢ na miejsce
lokalizacji skoku przed pasazerami ktérzy odbyli krotszg podrdz-> priorytet 4

Informacja o overbookingu organizator zobowigzuje sie poinformowac pasazeréw o

mozliwosci overbookingu na etapie rezerwacji biletu i podczas odprawy przed skokiem.

Odpowiedzialno$§¢ za opoéznienia W przypadku opdznien spowodowanych

overbookingiem, organizator skoku ponosi odpowiedzialno$¢ za dodatkowe koszty

poniesione przez pasazera do wysokosci 300 zt

Mozliwos¢ rezygnacji z lotu Pasazer ma prawo zrezygnowac z lotu w przypadku

overbookingu i otrzymac petny zwrot kosztow biletu jesli taryfa oferty ktérg posiada

pasazer przewiduje mozliwos¢ zwrotu vouchera.

Wysokos$¢ rekompensaty Wysokos$¢ rekompensaty za overbooking ograniczona jest

do wysokosci 300 zt
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XX Ogolne zasady wplaty srodkow na konto uzytkownika systemu Locust

1. Uzytkownik moze zasili¢ swoje konto w systemie LOCUST poprzez:

- system ptatnosci PAYU

- System Platnosci Revolut

- gotdwka w kasie lokalnego Manifestu

- wykonywanie czynnosci na podstawie posiadanych w systemie kompetencji.

2. Wptacone srodki stanowig kaucje na poczet realizacji przysztych ustug.

3. w przypadku zasilenia konta w postaci naliczenia wynagrodzenia za Swiadczenie pracy
lub ustug na podstawie posiadanych w systemie kompetencji uzytkownika, do chwili
ztozenia przez uzytkownika dyspozycji wyptaty srodkéw naliczonych na koncie z tytutu
wykonywania czynnosci na podstawie posiadanych w systemie kompetencji , stanowig
one kaucje na poczet realizacji przysztych ustug na rzecz uzytkownika.

XXI Ogolne zasady wyptaty srodkéw z konta uzytkownika systemu Locust

1.

2.

Srodki finansowe mogq by¢ wyptacone wylacznie uzytkownikowi, ktéry przeszedt petng
weryfikacje zgodnie z postanowieniami regulaminu systemu Locust.

W celu realizacji dyspozycji wyptaty uzytkownik zobowigzany jest do przekazania numeru
rachunku bankowego w sekcji Dane osobowe / Informacje rozliczeniowe.

Procedura skiadania dyspozycji wyptaty

Srodki finansowe wyptacane sa na podstawie dyspozycji ztozonej przez uzytkownika za
posrednictwem systemu, po jej weryfikacji przez operatora systemu.

dyspozycja wyptaty dostepna jest w zaktadce Rozliczenia —> nalezy klikngé czerwony
przycisk Wyptata srodkéw. Proces obejmuje:

- Wpisanie zadanej kwoty wyptaty.

- Wybor lokalizacji (manifestu), ktéra bedzie realizowaé wyptate.

- Wybér rachunku bankowego z listy rozwijanej, na ktéry majg zostaé przekazane srodki.
- Zalaczenie dokumentu bedacego podstawg do rozliczenia podatkowego wyptaty
wynagrodzenia.

Dyspozycja wyptaty wymaga zatwierdzenia przez lokalny manifest.

Wyptata wynagrodzen naliczonych w systemie Locust

Dodatkowe warunki, ktére muszg zosta¢ spetnione przez uzytkownika w celu realizacji
wyptaty wynagrodzenia:

- Zataczenie faktury lub rachunku.

- Podpisanie zlecenia , umowy zlecenia lub umowy o dzieto

- Weryfikacja i zatwierdzenie wyptaty odbywa w terminie do 30 dni od dnia zlozenia
dyspozycji.

- wyptata musi by¢ zgodna z zasadami umownymi przewidzianymi dla kazdej kompetencji

Wyptata nadptat rozliczonych w systemie Locust

Ztozenie i zatwierdzenie dyspozycji wyptaty.
Weryfikacja i zatwierdzenie wyptaty w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia.

Terminy ksiegowania srodkéw:

dla kont Revolut: natychmiastowe ksiegowanie.
dla kont zagranicznych: do 3 dni roboczych.

Locust System 13.01.2023



@

XXII OPLATA PALIWOWA

1. Zasada ogoélna

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do doliczenia optaty paliwowej do ceny ustugi skoku
w tandemie w przypadku wzrostu ceny paliwa lotniczego (Jet Al / AvGas) powyzej
poziomu bazowego okreslonego w niniejszym Regulaminie.

Optata paliwowa ma na celu cze$ciowe skompensowanie wzrostu kosztéw operacyjnych
zwigzanych z lotami samolotu wykorzystywanego do wykonywania skokdéw
spadochronowych, na ktore Organizator nie ma wptywu.

2. Poziom bazowy ceny paliwa

1.
2.

Poziom bazowy ceny paliwa lotniczego ustala sie na dzien 1 stycznia roku biezacego
Organizator publikuje poziom bazowy na stronie internetowej olimpic-skydive.pl

3. Wysokos¢ optaty paliwowej

Optata paliwowa wynosi:

Wzrost ceny paliwa w stosunku do poziomu

Wysokos¢ optaty (od 1 Vouchera / skoku)

bazowego

do 10% wiacznie 0 zt (brak optaty)

powyzej 10% do 30% wiacznie 50 zt (stownie: piecdziesiat ztotych)
powyzej 30% 100 zt (stownie: sto ztotych)

4. Sposob obliczania wzrostu ceny

1.

2.

3.

Biezgca cena paliwa lotniczego jest okreslana jako $rednia arytmetyczna z ostatnich 14
dni kalendarzowych poprzedzajacych dzien dokonania odprawy CHECK-IN.
Zrédtem danych o cenie paliwa sa:

o notowania PKN Orlen (dla paliwa lotniczego JET Al i AvGas 100LL),
Organizator nie ma obowigzku informowania Klienta indywidualnie o kazdej zmianie
ceny paliwa — aktualna wysokos¢ optaty paliwowej jest zawsze widoczna na stronie
olimpic-skydive.pl

5. Moment i sposob pobrania oplaty

1.

2.

Obowigzek uiszczenia optaty paliwowej powstaje w momencie dokonywania odprawy
przed skokiem (CHECK-IN) w systemie Locust.

Opfata paliwowa jest wyswietlana jako odrebna pozycja przed finalizacja odprawy.
Klient/Obdarowany ma obowigzek zaakceptowal optate (poprzez zaznaczenie
odpowiedniego check boxa) przed przejsciem do wyboru terminu skoku lub dokonad
dotadowania konta w systemie Locust

Optata paliwowa jest pobierana za posrednictwem systemu Locust (PayU, Revolut, karta
pfatnicza, gotowka na lotnisku — w zaleznosci od dostepnych opcji).

W przypadku braku akceptacji optaty paliwowej przez Klienta/Obdarowanego,
Organizator ma prawo odmoéwic realizacji ustugi w wyznaczonym terminie.

W takiej sytuacji:
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Voucher zachowuje waznos¢ przez pozostaty okres jego waznosci,

o Klient/Obdarowany moze dokona¢ ponownej odprawy CHECK-IN w pdzniejszym
terminie (jesli optata paliwowa nadal bedzie obowigzywac lub wzrosnie),

o Nie przystuguje zwrot ceny Vouchera z tytutu odmowy akceptacji optaty
paliwowej, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgce stanowia inaczej.

6. Ograniczenia i wylaczenia

1. Optata paliwowa nie jest pobierana, jezeli Klient/Obdarowany dokonat petnej odprawy

CHECK-IN i uiscit optate przed wejsciem w zycie zmiany progoéw opfaty (zgodnie z pkt 3
rozdz. XXII).

Optata paliwowa nie podlega zwrotowi w przypadku odwotania skoku z przyczyn
lezacych po stronie Klienta/Obdarowanego (np. niestawienie sig, rezygnacja w terminie
krétszym niz 24 h przed skokiem).

W przypadku odwotania skoku przez Organizatora z przyczyn niezaleznych (np. zte
warunki pogodowe, awaria samolotu), optata paliwowa podlega zwrotowi w catosci lub
zostaje zaliczona na poczet kolejnego terminu skoku - zgodnie z wyborem
Klienta/Obdarowanego.

7. Wzrost ceny powyzej 80%

1. W przypadku wzrostu ceny paliwa lotniczego o wiecej niz 80% w stosunku do poziomu

bazowego, Organizator ma prawo:
o zawiesic realizacje ustugi do czasu ustabilizowania sie cen ponizej 80% wzrostu,
lub
o zaproponowac Klientowi/Obdarowanemu rozwigzanie umowy i zwrot ceny
Vouchera (pomniejszonej o 10% tytutem kosztéw administracyjnych).

2. O zamiarze skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Organizator informuje

niezwiocznie na stronie internetowej lub w systemie Locust.

8. Stosunek do partneréw handlowych (portale prezentowe, agenci)

1.

Opfata paliwowa nie jest uwzgledniana w cenie rozliczeniowej Vouchera pomiedzy
Organizatorem a partnerami handlowymi (w tym Katalogiem Marzen, portalami
prezentowymi, agentami).

Opfata paliwowa w catosci stanowi przychdd Organizatora i nie podlega podziatowi ani
rozliczeniu z partnerami handlowymi.

Partnerzy handlowi sg zobowigzani do poinformowania Klientéw przed zakupem
Vouchera o mozliwosci naliczenia optaty paliwowej zgodnie z niniejszym Regulaminem.

9. Wejscie w zycie i zmiany

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany poziomu bazowego oraz progdw i
wysokosci optaty paliwowej w przypadku istotnej zmiany warunkéw rynkowych, z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez ogloszenie na stronie internetowej
olimpic-skydive.pl

Zmiany nie wptywaja na Vouchery zakupione przed datg wejscia zmiany w zycie, chyba
ze Klient/Obdarowany dokona aktywacji Vouchera lub odprawy CHECK-IN po dacie
wejscia zmiany — wowczas zmiana ma zastosowanie.
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XXIII POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. W sprawach nieuregulowanych wtasciwe jest prawo polskie.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez AWSG POLSKA Sp. z 0.0. W
ramach serwiséw: olimpic-skydive.pl i locust-system.com beda rozstrzygane przez
sady powszechne. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim we Wroctawiu przy ul. Ofiar Oswiecimskich 15 a.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajduja

sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.
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1. AWSG POLSKA Sp. z o.0. oraz Sklep przyktadajg szczegdlng wage do ochrony
prywatnosci Klientow. AWSG POLSKA Sp. z 0.0. oraz Sklep z nalezytg starannoscig
dobierajq i stosujg odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym
(miedzy innymi systemy szyfrowania danych). W szczegdlnosci AWSG POLSKA Sp. z
0.0. oraz Sklep =zabezpieczajqg dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Administratorem bazy danych osobowych przekazywanych przez Klientéow, w zwigzku z
zakupami na stronie olimpic-skydive.pl, locust-system.com jest: AWSG POLSKA Sp. z
0.0. - w przypadku zakupu produktéw oferowanych przez Sklep. Podstawg
przetwarzania danych osobowych jest zgoda samych Klientéw, jak rowniez ustawowe
upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w celach zwigzanych z dziatalnoscig
AWSG POLSKA Sp. z 0.0. oraz Sklepu w celu zawierania, realizacji i rozliczenia umow
sprzedazy w ramach rezerwacji sktadanych poprzez serwisy olimpic-skydive.pl i locust-
system.com (obstugi transakcji sprzedazy towardw), a takze w celach ich archiwizacji.

3. Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne.

4. Klienci mogq przegladac serwisy olimpic-skydive.pl i locust-system.com oraz
zamieszczone w nim oferty dotyczgce towaréw bez uprzedniej Rejestracji oraz
podawania danych osobowych.

5. Dane podawane przez Klienta w trakcie Rejestracji sa wykorzystywane do celéw
ksiegowych, do kontaktowania sie z Klientem, do obstugi konta w rezerwacje.olimpic-
skydive.pl i locust-system.com oraz do innych czynnosci zwigzanych z zawarciem lub
wykonywaniem umow sprzedazy. Dane te mogg ponadto stuzyé do weryfikacji, czy
osoba rejestrujaca spetnia wymagane przez Regulamin i przepisy prawne warunki. Dane
kontaktowe, za zgoda Klienta, wykorzystywane sa réowniez do przesytania Klientowi
przez AWSG POLSKA Sp. z o.0. informacji o spotce i Swiadczonych przez nig ustugach.
Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania tego typu informacji.

6. Dane Klientdow mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym wlasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci. Dane osobowe Klientdw moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim
w przypadkach wskazanych przez AWSG POLSKA Sp. z 0.0. oraz Sklep i za zgodag
Klientow.

7. Dane osobowe Klientéw, dokonujgcych ptatnosci on-line lub w ramach ustugi Raty PayU
za towary nabyte w Sklepie, sg przekazywane krajowej instytucji ptatniczej PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu (60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182) i Revolut oraz nastepuje:

e w celu obstugi (zrealizowania) przez ptatnosci za nabyte w Sklepie produkty,

e niezwiocznie po wyborze przez Klienta w Sklepie sposobu dokonania ptatnosci w formie
ptatnosci on-line.

ZALrACZNIK nr 1 Polityka Ochrony Prywatnosci

AWSG POLSKA Sp. z o0.0. oraz Sklep zapewniajq realizacje uprawnien Klientow
wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do tresci
wiasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania
wiasnych danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie. W ramach
realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, Klienci maja w
szczegdblnosci prawo do wniesienia - w przypadkach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych - pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania
danych osobowych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania swoich danych. AWSG POLSKA Sp. z 0.0. oraz Sklep zapewniajg
Klientom mozliwo$¢ przegladania i modyfikacji danych osobowych. AWSG POLSKA Sp. z
0.0. oraz Sklep zapewniajg Klientom mozliwos¢ usuniecia danych osobowych ze zbioru
danych w przypadku odstgpienia od umowy.

o AWSG POLSKA Sp. z 0.0. wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen
internetowych w celach technicznych, zwigzanych z administracjq serwerami. Ponadto,
adresy IP stuzg do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np.
o regionie, z ktdérego nastepuje potaczenie). Dane te nie sg tgczone z danymi podanymi
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przez Klientéw i stanowig jedynie materiat do analizy statystycznej i mechanizmoéw
korygowania btedéw systemowych.

¢ AWSG POLSKA Sp. z o.0. stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy
"cookies" pozwalajg dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji
Klientéw, jak rowniez stuzg do opracowywania ogdlnych statystyk dotyczacych
korzystania przez Klientow z AWSG POLSKA Sp. z 0.0. Wylaczenie w przegladarce
internetowej opcji pozwalajacej na zapisywanie plikdw "cookies" zasadniczo nie
uniemozliwia korzystanie z AWSG POLSKA Sp. z 0.0., moze jednak spowodowac pewne
utrudnienia. Szczegdtowe postanowienia odnoszace sie do plikéw Cookies okresla
Polityka Cookies zamieszczona na stronie.

W przypadku pytan, prosimy o kontakt z naszg infolinig pod numerem 788 118 753
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Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzystaé z
prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng): AWSG POLSKA Sp. z o.0. ,
ul. Lotnicza 8 50-050 Sobétka e-mail: info@locust-system.com tel.: 71 390 91 39 Mogg
Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zrezygnowac z zakupu, prosze poinformowacé nas o swojej decyzji
pod adresem mailowym: info@locust-system.com. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia
od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy
Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy
(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Pafnstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem. Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej. Prosze odestaé lub przekaza¢ nam, niezwiocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz
przed uptywem terminu 14 dni. Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy. Odpowiadajq Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace
z korzystania z niej w sposodb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

ZALACZNIK nr 2 Pouczenie o prawie odstapienia od umowy:
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ZALACZNIK nr 3

imie, nazwisko i adres konsumenta

nazwa i adres przedsiebiorstwa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy nr ... zawartej dnia .................... dotyczacej
zakupu towaru/ustugi ........cccoceiiiiiiii e

podpis konsumenta
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Instrukcja Realizacji Voucherow zakupionych u Agentéw oraz w internetowych
portalach prezentowych:

ZALACZNIK nr 4

Instrukcja dla Klientdw agentéw i portali prezentowych nie korzystajacych z systemu
Locust:

Zgtoszenie vouchera do realizacji:

Klient posiadajacy Voucher zakupiony na stronie portalu prezentowego lub u agenta w celu
jego realizacji jest zobowigzany do dokonania jego zgloszenia za pomocg formularza
znajdujacego sie na stronie internetowej olimpic-skydive.pl (zakfadka ,Zrealizuj Voucher” w
stopce strony).

Alternatywnie, formularz dostepny jest bezposrednio pod adresem:
https://cp.locust-system.com/#/vouchers/ostrow-wielkopolski

Wymagane dane w formularzu:

Kod Vouchera

Imie i nazwisko pasazera tandemu

Numer telefonu pasazera tandemu

Adres e-mail pasazera tandemu

Zdjecie (skan) Vouchera

uhwhe

Po wypetnieniu formularza i kliknieciu ,potwierdz” nastgpi automatyczna walidacja numeru
telefonu poprzez czterocyfrowy kod wystany SMS-em na podany numer.

Przekazanie w/w danych i zatwierdzenie wysyitki informacji zawartych w formularzu jest
tozsame z akceptacjg postanowien niniejszej instrukcji.

Aktywacja vouchera
Po weryfikacji danych przez Biuro Obstugi Klienta (BOK), voucher zostanie aktywowany. Klient
otrzyma e-mail z dalszymi instrukcjami dotyczacymi realizacji skoku tandemowego.

Ustalenie terminu skoku
Aby ustali¢ termin skoku tandemowego, Klient powinien przejs¢ na strone CHECK-IN:

https://cp.locust-system.com/#/checkin,

i wprowadzi¢ kod vouchera otrzymany w wiadomosci e-mail po aktywacji vouchera.( jest to ten
sam kod co otrzymany od agenta lub portalu prezentowego) Link do strony CHECK-IN jest
dostepny rowniez na stronie gtdwnej olimpic-skydive.pl w menu gtdwnym. Instrukcja CHECK-
IN oraz Regulamin sklepu sg dostepne w stopce strony gtéwnej olimpic-skydive.pl. Klient jest
zobowigzany do zapoznania sie i akceptacji zapiséw w tych dokumentach przed realizacjg
ustugi.

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy

Klientowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy w ciagu 14 dni od daty zakupu vouchera,
jezeli Voucher nie zostat jeszcze aktywowany w systemie Locust.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien przesta¢ oswiadczenie o
odstgpieniu zgodnie z regulaminem agenta lub portalu prezentowego, w ktéorym dokonano
pierwotnego zakupu vouchera.

Po aktywacji vouchera w systemie Locust, prawo odstapienia od umowy wygasa
zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta (ustuga rozpoczeta na wyrazne
zadanie konsumenta) a do realizacji ustugi maja zastosowanie postanowienia
Regulaminu sklepu zamieszczonego w serwisie olimpic-skydive.pl
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Reklamacje i procedura rozpatrywania reklamacji po aktywacji vouchera w systemie
Locust

Zatacznik 5.

W przypadku zastrzezen dotyczgcych realizacji Vouchera lub jakosci ustugi, Klient ma prawo
do ztozenia reklamacji.

Reklamacje mozna sktfadaé: drogg elektroniczng na adres: reklamacje@olimpic-skydive.pl,
pisemnie na adres Sprzedawcy: AWSG POLSKA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig adres
do korespondencji : 55-050 Sobdtka, Mirostawice ul. Lotnicza 8.

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko Klienta,

numer Vouchera,

opis problemu oraz oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania. O wyniku reklamacji Klient zostanie poinformowany na wskazany adres e-
mail lub drogg pisemna.

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzuje sie do realizacji ustugi zgodnie z warunkami okreslonymi w
Regulaminie sklepu oraz zasadami bezpieczenstwa obowigzujgcymi podczas skokéw
tandemowych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznos$c¢ realizacji skoku
spowodowane: warunkami atmosferycznymi, dziataniem sity wyzszej, nieprzestrzeganiem
regulaminu sklepu przez Klienta. W takim przypadku skok zostanie przeniesiony na inny,
uzgodniony termin w okresie waznosci vouchera.

Pozasaqdowe Rozwigzywanie Sporéw Konsumenckich Zgodnie z art. 12 ust. 1 Dyrektywy
2013/11/UE oraz polskimi przepisami, Klient ma prawo do pozasgdowego rozwigzywania
sporéw za posrednictwem platformy ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Instrukcja dla agentdw i portali prezentowych korzystajacych z systemu Locust:

Aktywacja vouchera
Voucher nie wymaga aktywacji - dane vouchera znajdujq sie juz w systemie Locust

Ustalenie terminu skoku
Aby ustali¢ termin skoku tandemowego, Klient powinien przejs¢ na strone CHECK-IN:

https://cp.locust-system.com/#/checkin,

i wprowadzi¢ kod vouchera otrzymany w wiadomosci e-mail po aktywacji vouchera.

Link do strony CHECK-IN jest dostepny réwniez na stronie gtdéwnej olimpic-skydive.pl w menu
gtownym. Instrukcja CHECK-IN oraz Regulamin sklepu sg dostepne w stopce strony gtdéwnej
olimpic-skydive.pl. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie i akceptacji zapisow w tych
dokumentach przed realizacjg ustugi.

Postanowienia Koncowe

Niniejsza instrukcja stanowi integralng cze$¢ Regulaminu sklepu.
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REGULAMIN SKLEPU LOCUST

Regulamin sklepu internetowego i umowy sprzedazy ustug oferowanych przez AWSG POLSKA SP. Z 0.0. z siedzibg,
we Wroctawiu, adres: ulica Nowowiejska 92B/41, 50-339 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem
KRS 0000790936, NIP 8943144886, REGON 383564154

Tekst regulaminu zatwierdzono dnia 13.01.2023
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